
研修テーマ 概要
心の健康を保つことの重要性やストレス対処への基礎知識を学

メンタルヘルス ぶ。ストレスが溜まらない職場づくりの仕組みづくりを学び、必要な
スキルを習得する。
仕事をスムーズに行っていくために役に立つ考え方、ストレスとの向

ストレスマネジメント き合い方、それらを支える職場での効果的なコミュニケーションの在
り方を学ぶ。
生産性の低下や職員の心の不調に直結する仕事上のイライラに

アンガーマネジメント いかに対処するのか。怒りを溜めずに小出しにしていくスキルについ
て学び、快適な職場づくりを目指す。
部下を指導するための基本的原則の習得。どのようにして部下と

効果的な叱り方・伝え方 の信頼関係を築くのか。効果的に伝わる叱り方、伝え方について
学ぶ。
リーダーになるのが初めてという職員に心構えを身に付ける。単なる

リーダー研修 心構えだけにとどまらず、リーダーとしての自信を持たせ、実践できる
具体的スキルを習得する。
コンプライアンスの考え方、社会人として求められる基本、職業倫

コンプライアンス 理について、事例を元に学び、概念だけにとどまらず、実際の現場
に当てはめることで理解を深める。
経営理念と、職員それぞれが大切にしている価値観の摺り合わせ

理念浸透 を行い、課題や理念を自分自身の価値観と統合させ、それに合わ
せた目標設定を行う。
自分自身のコミュニケーションの取り方の傾向に気づき、自分の強

コミュニケーション み、弱みを再確認する。ワークを通して、気づきを深め、チームへの
表現力、関わり方を身につける。
エニアグラムを活用し、自分自身の理解を深め、他者の価値観を

人間関係構築 認める考え方を身につける。それぞれの個性に応じた関わり方、成
長への支援の在り方を学ぶ。
業界の特性と安定性、将来性についての基本部分を理解し、キャ

モチベーションアップ リアアップの動機づけをし、さらにグループワークを等して職員個々の
人生目標を定め、仕事意欲に繋げる。
パワハラ、セクハラ、マタハラ（ケアハラ）の3大ハラスメントを取り上

ハラスメント げ、その定義や禁止事項、事業所の規定などを取り上げ、未然防
止について学ぶ。
言葉の乱れから虐待につながる。職員の知識、技能不足を補い、

接遇・虐待防止 虐待が発生しない職場環境の整備や風土づくりについて、過去の
事例や動画を参考に、虐待ゼロの職場づくりを学ぶ。


